Od poczatku 2019 r. z nieodptatnej pomocy prawnej oraz z nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego moze skorzysta¢ kazda osoba, ktéra zlozy o$wiadczenie, Ze nie jest w stanie
ponies¢ kosztow odplatnej porady. Rozszerzeniu ulegl zakres ustug oferowanych w ramach
nieodplatnej pomocy prawnej, a takze system nieodplatnej pomocy prawnej poszerzony zostal
0o ushugi z zakresu nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, edukacji prawnej

oraz nieodplatnej mediacji.

Nieodplatna pomoc prawna obejmuje:

1) poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej ,,0sobg uprawniong”, o obowigzujgcym
staniec prawnym oraz przystugujgcych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej
obowigzkach w tym w zwigzku z toczacym sie postepowaniem przygotowawczym,
administracyjnym, sagdowym lub sgdowoadministracyjnym, lub
2) wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego, lub
3) sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w pkt 1 i 2, z wylaczeniem pism
procesowych w toczacym si¢ postepowaniu przygotowawczym Jub sagdowym i pism
w toczgcym sig postgpowaniu sgdowoadministracyjnym, lub
3a) nieodplatng mediacjg, lub
4) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sgdowych lub ustanowienie
pelnomocnika z urzgdu w postepowaniu sadowym lub ustanowienie adwokata, radcy
prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postgpowaniu sadowo-
administracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postgpowania i ryzyku finansowym
zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sgdows.

Nieodplatna pomoc prawna nie obejmuje spraw: zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej, z wyjatkiem przygotowania do rozpoczecia tej dziatalnosci.

Nieodplatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dzialania dostosowane do indywidualnej
sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajace do podniesienia S$wiadomosci tej osoby
o przyshugujgeych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach oraz wsparcia
w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspélnie
z osobg uprawniong planu dzialania i pomoc w jego realizacji. Nieodplatne poradnictwo
obywatelskie obejmuje w szczegblnosci porady dla 0séb zadtuzonych i porady z zakresu spraw
mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego.

Nieodplatna mediacja obejmuje:

1) poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod

rozwigzywania sporéw, w szczegélnosci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajacych;



2) przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji;
3) przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie
karnej;
4) przeprowadzenie mediacji;
5) udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sagdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed
mediatorem.
Nieodplatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktérych:
1) sad lub inny organ wydaly postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji
lub postepowania mediacyjnego;
2) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

W 2020 r. na terenie powiatu ostrowskiego utworzono 3 punkty, ktére zostaly
rozdysponowane migdzy wykonawcow w nastepujgcy sposob:

e Punkt I Nieodplatna Pomoc Prawna, w ktérym pomocy udzielajg na zmiang adwokat
wskazany przez Okrgegowa Rade Adwokackg w Warszawie i radca prawny wskazany
przez Okrggowa lzbe Radcoéw Prawnych w Olsztynie, zlokalizowany w Ostrowi
Mazowieckiej ul. Rubinkowskiego 15 w budynku Bursy Szkolnej. Porady prawne
Swiadczone sg od poniedziatku do pigtku w godzinach od 13.00-17.00;

e Punkt II Nieodplatna Pomoc Prawna i Mediacja, w ktérym pomocy udzielajg radca
prawny 1 mediator z Fundacji Togatus Pro Bono z siedzibg w Olsztynie, zlokalizowany
w Malkini Gérnej ul. Nurska 150 w budynku Zespotu Szkét im. St. Staszica. Godziny
pracy punktu: poniedzialek w godzinach od 10.00 do 14.00 i od $rody do piatku
w godzinach od 10.00 do 14.00. W ramach funkcjonowania punktu nieodptatnej
pomocy prawnej w Malkini Gornej, jeden raz w tygodniu nieodplatna pomoc prawna
udzielana jest rowniez w lokalu Urzedu Gminy w Nurze ul. Drohiczynska 2, we wtorek
w godzinach od 8.00 do 12.00. Dyzury w pigtek po$wigcone sg nieodptatnej mediacji.

e Punkt III Nieodplatne Poradnictwo Obywatelskie, w ktérym porad udziela doradca
obywatelski z Fundacji Togatus Pro Bono z siedziba w Olsztynie, zlokalizowany
w Ostrowi Mazowieckiej ul. Rubinkowskiego 15 w budynku Bursy Szkolnej.
Poradnictwo obywatelskie udzielane jest od poniedziatku do piatku w godzinach

od 8.00-12.00.

Stosownie do art. 8 ust. 4 i 5 ustawy o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnym

poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej, udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej



lub $wiadczenie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa si¢ wedtug kolejnosci
zgloszen po umoéwieniu terminu wizyty.

Zgloszen dokonuje si¢ telefonicznie pod numerem (29) 645 71 01.

Lokale, w ktérych w 2020 roku $wiadczona jest nieodplatna pomoc prawna, nieodplatne

poradnictwo obywatelskie na terenie powiatu ostrowskiego:

Nieodplatna pomoc prawna i mediacja
Zespot Szkot im. St. Staszica

ul. Nurska 150

07-320 Matkinia Gérna

Nieodplatna pomoc prawna
Urzad Gminy w Nurze

ul. Drohiczynska 2

07-322 Nur

Nieodplatna pomoc prawna, nicodplatne poradnictwo obywatelskie
Bursa Szkolna

ul. Rubinkowskiego 15

07-300 Ostrow Mazowiecka
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Wykaz jednostek nieodplatnego poradnictwa obowigzujacy od 01.10.2019 r.

Poradnictwo rodzinne

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, ul. Widnichowska 20 07-300
Ostréw Mazowiecka, tel. 29 645-53-58, czynne od poniedziatku do pigtku
w godz. 8.00-16.00, www.pcprostrowmaz.pl; (lokal dostgpny dla os6b
poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich)

Poradnia Rodzinna ul. Rubinkowskiego 15 07-300 Ostréw Mazowiecka
tel. 29 644-17-56 czynne od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-16.00;
(lokal dostepny dla 0séb poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich)

Poradnictwo
psychologiczne

1. Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, ul. Rubinkowskiego 15 07-
300 Ostréw Mazowiecka, tel. 29 745-34-76, czynne od poniedziatku
do pigtku w godz. 8.00-16.00, www.pppostrowmaz.pl/; (lokal
dostepny dla oséb poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich),

2. Fundacja ITAKA skr. Poczt 127, 00958 Warszawa 66, tel. 800-702-
222 czynne 24 godz. przez 7 dni w tygodniu www.liniawsparcia.pl,
porady@liniawsparcia.pl

Poradnictwo
pedagogiczne

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, ul. Rubinkowskiego 15 07-300
Ostréw Mazowiecka, tel. 29 745-34-76, czynne od poniedziatku do pigtku
w godz. 8.00-16.00, www.pppostrowmaz.pl(lokal dostgpny dla os6b
poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich)

Poradnictwo z zakresu
pomocy spolecznej

1. Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej ul. Warszawska 36, 07-305
Andrzejewo tel. 86 271-71-20, czynne od poniedzialku do pigtku w
godz. 7.30-15.30

2. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Pl. Koscielny 6 07-306 Brok tel.
29 745-75-57 czynne od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-16.00

3. Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej ul. Bieganskiego 3, 07-320
Matkinia Goérna, tel. 29 745-56-91, 29 644-86-77 czynne od
poniedziatku do piatku w godz. 8.00-16.00 (lokal dostgpny dla 0s6b
poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich)

4. Gminny Osérodek Pomocy Spolecznej ul. Drohiczynska 2 pok.
23,24,25 07-322 Nur tel. 86 277-41-18 czynne od poniedziatku do
piatku w godz. 7.30-15.30; (lokal dostgpny dla 0séb poruszajacych si¢
na wozkach inwalidzkich)

5. Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej ul. Warchalskiego 3 07-300
Ostrow Mazowiecka tel. 29 745-32-41, 29 745-24-45 czynne od
poniedziatku do piatku w godz. 8.00-16.00 (lokal dostgpny dla oséb
poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich)

6. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej ul. Sikorskiego 5 07-300 Ostrow
Mazowiecka tel. 29 745-21-91 29 746-86-00 czynne od poniedziatku
do piatku w godz. 7.30-15.30; (lokal dostepny dla oséb poruszajacych
si¢ na wozkach inwalidzkich)

7. Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej Stary Lubotyn 42, 07-303 Stary
Lubotyn tel. 644-64-22 czynne od poniedziatku do pigtku w godz.
7.30-15.30;

8. Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej ul. Romantyczna 2 07-324
Szulborze Wielkie tel. 86 475-40-75 w. 4 czynne od poniedziatku do
piatku w godz. 8.00-16.00; (lokal dostgpny dla 0s6b poruszajacych sig
na wozkach inwalidzkich)

9. Gminny O$rodek Pomocy Spofecznej ul. Zastawska 13 07-311
Wasewo tel. 29 645-80-00 w. 31 czynne od poniedziatku do piatku w
godz. 8.00-16.00; (lokal dostepny dla oséb poruszajacych si¢ na
wozkach inwalidzkich)

10.Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej ul. Kowalska 17 07-323 Zarg¢by
Koscielne tel. 86 270-60-04, 86 276-31-27 czynne od poniedziatku do




piatku w godz. 7.30-15.30; (lokal dostgpny dla 0s6b poruszajgcych sig
na wozkach inwalidzkich)

11. Osrodek Pomocy Spotecznej ul. Al. Jana Pawla IT 45, 07-325 Boguty
Pianki tel. 86 277-50-73 czynne od poniedziatku do piatku w godz.
7.30-15.30; (lokal dostgpny dla oséb poruszajgcych si¢ na wézkach
inwalidzkich)

Poradnictwo w sprawie
rozwigzywania
probleméw alkoholowych
i innych uzaleznien

1. Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Przeciwdziataniu Narkomanii przy GOPS ul. Warszawska 36, 07-305
Andrzejewo tel. 86 271-71-20

2. Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych przy
GOPS PI. Koscielny 6, 07-306 Brok

3. Grupa AA ul. Bieganskiego 3/11, 07-320 Matkinia Gérna tel. 608-895-
624; (lokal dostgpny dla oséb poruszajacych si¢ na wozkach
inwalidzkich)

4. Gminna Komisja Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych ul.
Kowalska 17, 07-323 Zar¢by Kodcielne tel. 86 270-60-04, 86 276-31-
27 czynne od poniedziatku do pigtku w godz. 7.30-15.30; (lokal
dostepny dla oséb poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich)

Poradnictwo w sprawie
przeciwdziatania
przemocy w rodzinie

1. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, ul. Widnichowska 20 07-300
Ostréow Mazowiecka, tel. 29 645-53-58, czynne od poniedziatku do
piatku w godz. 8.00-16.00, www.ostrowmaz.pcpr.pl,; (lokal dostepny
dla os6b poruszajacych sig¢ na wézkach inwalidzkich),

2. Komenda Powiatowa Policji, ul. K. Pitata 12 07-300 Ostréw
Mazowiecka, tel. 29 746-92-00, czynne od poniedziatku do piatku w
godz. 8.00-16.00 www. mazowiecka.policja.gov.pl/wor/; (lokal
dostgpny dla 0séb poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich),

3. Panstwowa Agencja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych Al
Jerozolimskie 155, 02-326 Warszawa, tel. 800-120-002 czynne od
poniedziatku do soboty w godz. 08.00-22.00, niedzielg i $wigta godz.
08.00-16.00 www.niebieskalinia.info, biuro@niebieskalinia

Poradnictwo dla | Powiatowy Urzad Pracy, ul. 3 Maja 57 07-300 Ostrow Mazowiecka, tel.

bezrobotnych 29 745-21-51,52, czynne od poniedziatku do piatku w godz. 8.00-16.00,
http://ostrowmazowiecka.praca.gov.pl/; (lokal dostgpny dla oséb
poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich)

Poradnictwo dla  o0s6b | Komenda Powiatowa Policji, ul. Pitata 12 07-300 Ostréw Mazowiecka,

pokrzywdzonych tel. 29 746-92-00, czynne od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-16.00

przestepstwem www.mazowiecka.policja.gov.pl/wor/;  (lokal dostgpny dla o0sob

poruszajacych si¢ na wézkach inwalidzkich)

Foradnictwo z zakresu
praw konsumentow

1. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Pl. Powstaficoéw
Warszawy 1, 00-950 Warszawa, tel. 22 556-04-24 czynne od
poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-16.00 www.uokik.gov.pl

2. Wojewddzki Inspektorat Inspekeji Handlowej, ul. Sienkiewicza 3 00-
015 Warszawa, tel. 22 826 18 30 czynne od poniedziatku do pigtku
w godz. 8.15-16.15 www.wiih.gov.pl; Delegatura w Ostrolgce ul.
Gen. Augusta Emila Fieldorfa "Nila" 15, 07-410 Ostrol¢ka tel. 29-
760-58-75,

3. Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich ul. Kasprzaka 49, 01-234
Warszawa, www.skp.pl,

4. Federacja Konsumentow ul. Ordynacka 11 lok. 1, 00-364 Warszawa,
tel. (22) 827-11-73,www.federacja-konsumentow.org.pl,

5. Europejskie Centrum Konsumenckie Pl. Powstaicéw Warszawy 1
00-950 Warszawa, tel. 22 55 60 118, Porady dla konsumentow (dyzur
telefoniczny i wizyty osobiste): poniedziatek — piatek: 10.00-14.00,
godziny  pracy centrum:  poniedzialek—piatek: 8.30-16.30,
www.konsument.gov.pl




6. Arbiter Bankowy ul. Herberta 8, 00-380 Warszawa, tel. 22 486-84-00
Biuro Obstugi Klienta ZBP ul. Postepu 17A, 02-676 Warszawa tel.
(22) 348 40 80 www.zbp.pl

7. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw ul. 3 Maja 68 07-300 Ostrow
Mazowiecka tel. 29 645-71-01 czynne w piatek w godz. 8.00-12.00;
(lokal dostgpny dla oséb poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich)

Poradnictwo 2z zakresu
praw dziecka

Rzecznik Praw Dziecka, ul. Przemystowa 30/32 00-450 Warszawa, tel.
22 583 66 00. Biuro jest czynne od poniedziatku do piatku w godzinach
08.15-16.15 www.brpd.gov.pl

Poradnictwo z zakresu
praw pacjenta

1. Rzecznik Praw Pacjenta, ul. Miynarska 46, 01-171 Warszawa tel.
22 532-82-43, Przyjecia interesantéw w Biurze: poniedziatek - w
godzinach od 9.00 do 18.00, wtorek — piatek w godzinach od 9.00 do
15.00, www.rpp.gov.pl

2. Narodowy  Fundusz = Zdrowia ul. 02-390 Warszawa
ul. Gréjecka 186, tel. 22 572 60 00, 800 392 976 — infolinia, 22 572 60
42 — infolinia czynne od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-16.00.
Oddzial Mazowiecki ul. Chatubinskiego 8, 00- 613 Warszawa, tel. 22
456 74 01 www.nfz-warszawa.pl/, 800 804 007 - bezplatna infolinia
"kolejkowa" (poniedzialek — $roda, piatek 8:00-16:00; w czwartki
8:00-18:00) tel. 22 456 74 01 - infolinia

Poradnictwo z zakresu
ubezpieczen spotecznych

Zaktad Ubezpieczen Spolecznych Inspektorat w Ostrowi Mazowieckiej
ul. Duboisa 1, 07-300 Ostréw Mazowiecka tel. 29 746-27-01, 745-23-34,
745-20-50, czynne: pon.7:00-17:00, wt.-pt.: 7:00-15:00 (lokal dostgpny
dla oséb poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich)

Poradnictwo z zakresu
prawa pracy

Glowny Inspektorat Pracy ul. Barska 28/30, 02-315 Warszawa, tel.22
391-82-15. Porady sa udzielane przez centrum poradnictwa PIP od
poniedziatku do piatku w godz. od 9.00 do 15.00 dla oséb dzwonigcych z
telefondw stacjonarnych - 801 002 006 dla oséb dzwonigeych z telefonow
komorkowych - 22 667 65 00 www.pip.gov.pl

Okregowy Inspektorat Pracy w Warszawie Oddzial w Ostrolgce ul.
Kuklifskiego 3, 07-410 Ostroleka. Porady udzielane sa osobiscie od
poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-15.00

Poradnictwo z zakresu
rawa podatkowego

Urzad Skarbowy, ul. S. Duboisa 1, 07-300 Ostréw Mazowiecka tel. 29
645 20 00 czynne od poniedziatku do piatku w godz. 7.30-15.30

Poradnictwo dla oséb w
sporze z podmiotami
rynku finansowego

1. Rzecznik Finansowy Al. Jerozolimskie 87 02-001 Warszawa tel.

22 333-73-26 Dyzur telefoniczny ekspertéw z zakresu ubezpieczeii
gospodarczych (ubezpieczenia komunikacyjne; na zycie; NNW;
doméw; mieszkan; turystyczne; kredytow; malych i $rednich
przedsigbiorstw; rolnych etc.) odbywa si¢ pod nr telefonu 22 333 73
28, od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 - 18.00; tgcznie 10
godzin dziennie.
Dyzur telefoniczny ekspertéw w Biurze Rzecznika Finansowego dla
czlonkéw Otwartych Funduszy Emerytalnych, uczestnikow
Pracowniczych Programéw Emerytalnych oraz osob korzystajgcych z
indywidualnych kont emerytalnych odbywa si¢ pod nr telefonu 22 333
73 26 lub 22 333 73 27, od poniedziatku do piatku w godzinach 11.00-
15.00.Dyzury telefoniczne z zakresu prawa bankowego i rynku
kapitatowego.
Dyzur telefoniczny ekspertéw w Biurze Rzecznika Finansowego z
zakresu probleméw z bankami i na rynku kapitatowym odbywa si¢
pod nr telefonu 22 333 73 25, od poniedziatku do pigtku w godzinach
8.00 - 16.00. www.rf.gov.pl




2. Arbiter Bankowy ul. Herberta 8, 00-380 Warszawa, tel. 22 486-84-00
Biuro Obstugi Klienta ZBP ul. Postgpu 17A, 02-676 Warszawa tel.
(22) 348 40 80 www.zbp.pl

Poradnictwo w ramach
interwencji kryzysowej

Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa ul. Rakowiecka 2A, 00-993
Warszawa; catlodobowy dyzur (22) 361 69 00, (22) 785 700177
email: mailto:dyzurny@rcb.gov.pl www.rch.gov.pl/zarzadzanie-
kryzysowe/ pocztaZ@reb.gov.pl,

Powiatowe Centrum Zarzadzania Kryzysowego: czynne od poniedziatku
do pigtku w godz. 8.00 — 16.00 (lokal dostgpny dla oséb poruszajacych
si¢ na wozkach inwalidzkich), ul. 3 Maja 68, 07-300 Ostréw Mazowiecka
tel. 29 645-71-04, w godzinach od 16.00 — 08.00 ul. 11 Listopada 5, 07-
300 Ostrow Mazowiecka (lokal nie dostgpny dla 0s6b poruszajacych sig
na wozkach) tel. 29 746-32-00

Wykaz jednostek jest na biezaco aktualizowany v.20191004
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Ostréw Mazowiecka, dnia 23 grudnia 2019 r.

Harmonogram
udzielania nieodplatnej pomocy prawnej i mediacji, nieodplatnego poradnictwa

obywatelskiego na terenie powiatu ostrowskiego w 2020 r. obowigzujacy od 1 stycznia

2020 r.

Malkinia Goérna*
(Zespol Szkol im. St.
Staszica
ul. Nurska 150)

Ostrow

Mazowiecka**

(Bursa Szkolna

ul. Rubinkowskiego 15)

Ostrow Mazowiecka

( Bursa Szkolna

ul. Rubinkowskiego 15 )

Nur
(Urzad Gminy ul.
Drohiczynska 2) |

punkt nieodplatnej pomocy
prawnej prowadzony przez

udzielanic
nieodplatnej

. pomocy prawnc;
unkt nieodplatnej Pt meoc!platnego samorzgdy prawnicze z
ppomocy pral:vnej |J pikadueing g 0 l:.l.:l:fu :
mediacji prowadzony abywafeladego )oz?rz: d'(,“.J." "
przez organizacje¢ ok l r-m]nch o \
yozarzgdow organtzacig adwokat radca funkejonowaniz |
I 4 L pozarzadow3 1 i
prawny punktu w |
Malkini Gorney \
poniedzialek 10.00-14.00 08.00-12.00 13.00-17.00 !
— |
i
wtorek 08.00-12.00 13.00-17.00 | 08.00-12.00 $
|
|
13.00- 13.00- R
Sroda 10.00-14.00 08.00-12.00 17.00%** 17.00%%* [
|
czwartek 10.00-14.00 08.00-12.00 13.00-17.00 |l
|
| 10.00-14.00
piatek specjalizacja — 08.00-12.00 13.00-17.00

|
I

nieodplatna mediacja

l

*Punkt nieodplatnej pomocy prawnej i mediacji prowadzony przez NGO
! +*Punkt niecodplatnego poradnictwa obywatelskiego prowadzony przez NGO

#** co druga $roda poczawszy od 08.01.2020 r. ( na zmiang radca prawny/adwokat)

43T

L

niew CHAruper



